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アイホン株式会社およびその関係会社は、お客様よりいただいたお客様の氏名･住所などの個人情報を修理やご相談への対応、その確認や製品、サービスのご案内等の
ために利用し、記録に残すことがあります。また、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合は、第三者に個人情報を開示･提供することがありますが、その場合
においても個人情報を適切に管理します。
お客様がお客様相談センター・修理受付センターにお電話でご連絡いただいた場合には､お客様のお申し出を正確に把握し､聞き漏らすことのないように、通話内容を記録

（録音など）させていただくことがあります。

●受付時間 ：午前9：00〜午後5：30
●土・日曜、祝日、およびお盆、年末・年始、ゴールデンウィークを除く。
●商品内容以外のお問い合わせにつきましては、支店・営業所または

テクニカルセンターへお問い合わせください。

●受付時間：午前9：00〜午後5：30　●年中無休（365日）受付
●土曜、日曜も受け付けております。

携帯電話からは へおかけください。
発信者番号通知にご協力をお願いします。

お客様相談センター･修理受付センターにおける個人情報のお取り扱いについて

支店・営業所一覧 

コンタクトセンター

☎（052）321-9521  FAX.（052）321-9530
〒460-0022  愛知県名古屋市中区金山3-10-14

☎（052）321-9521  FAX.（052）321-9530
〒460-0022  愛知県名古屋市中区金山3-10-14

☎（052）321-9522  FAX.（052）321-9530
〒460-0022  愛知県名古屋市中区金山3-10-14

☎（052）321-9525  FAX.（052）321-9530
〒460-0022  愛知県名古屋市中区金山3-10-14

☎（076）241-7911  FAX.（076）241-7922
〒921-8163  石川県金沢市横川7-50-1　87ビル横川4階

☎（054）266-4110  FAX.（054）266-4311
〒420-0852  静岡県静岡市葵区紺屋町11-17桜井・第1ビル7階

☎（052）321-9522  FAX.（052）321-9530
〒460-0022  愛知県名古屋市中区金山3-10-14

☎（052）321-9533  FAX.（052）321-9530
〒460-0022  愛知県名古屋市中区金山3-10-14

☎（052）321-9524  FAX.（052）321-9530
〒460-0022  愛知県名古屋市中区金山3-10-14

名古屋支店

名古屋営業所

名古屋電設営業所

名古屋リニューアル営業所

金沢営業所

静岡営業所

市場開発課

保守課

名古屋テクニカルセンター

東海・北陸

☎（092）473-1111  FAX.（092）473-8844
〒812-0016  福岡県福岡市博多区博多駅南4-19-24

☎（092）473-1136  FAX.（092）473-8844
〒812-0016  福岡県福岡市博多区博多駅南4-19-24

☎（092）473-1138  FAX.（092）473-8844
〒812-0016  福岡県福岡市博多区博多駅南4-19-24

☎（092）473-1311  FAX.（092）473-8844
〒812-0016  福岡県福岡市博多区博多駅南4-19-24

☎（099）256-1561  FAX.（099）258-7461
〒890-0054  鹿児島県鹿児島市荒田2-31-7

☎（092）473-1138  FAX.（092）473-8844
〒812-0016  福岡県福岡市博多区博多駅南4-19-24

☎（092）473-4141  FAX.（092）473-8844
〒812-0016  福岡県福岡市博多区博多駅南4-19-24

九州支店

福岡営業所 

福岡電設営業所

福岡リニューアル営業所

鹿児島営業所

市場開発課

九州テクニカルセンター

九州

☎（082）230-1251  FAX.（082）230-1253
〒733-0001  広島県広島市西区大芝1-4-14

☎（082）230-1251  FAX.（082）230-1253
〒733-0001  広島県広島市西区大芝1-4-14

☎（087）802-7120  FAX.（087）802-7107
〒761-0301  香川県高松市林町2529-2

中・四国支店

広島営業所

高松営業所

中国・四国

☎（06）6765-0352  FAX.（06）6766-0202
〒540-0005  大阪府大阪市中央区上町1-5-16

☎（06）6765-0221  FAX.（06）6766-0202
〒540-0005  大阪府大阪市中央区上町1-5-16

☎（06）6765-0212  FAX.（06）6765-9996
〒540-0005  大阪府大阪市中央区上町1-5-16

☎（06）6765-0229  FAX.（06）6766-0202
〒540-0005  大阪府大阪市中央区上町1-5-16

☎（075）353-0160  FAX.（075）353-0170
〒600-8028  京都府京都市下京区寺町通松原下ル植松町733番地 河原町NNNビル3階

☎（078）577-4891  FAX.（078）577-4001
〒652-0802  兵庫県神戸市兵庫区水木通4-1-25

☎（06）7639-4300  FAX.（06）6765-9996
〒540-0005  大阪府大阪市中央区上町1-5-16

☎（06）6765-9987  FAX.（06）6765-9996
〒540-0005  大阪府大阪市中央区上町1-5-16

大阪支店

大阪営業所

大阪電設営業所

大阪リニューアル営業所

京都営業所

神戸営業所

保守課

関西テクニカルセンター

近畿

法人営業部

市場開発部 

関西市場開発課

医療市場開発部

☎（03）5684-3463  FAX.（03）5684-8407
〒112-0004  東京都文京区後楽1-4-14後楽森ビル6階

☎（03）5684-3415  FAX.（03）5684-3537
〒112-0004  東京都文京区後楽1-4-14後楽森ビル6階

☎（06）6765-9997  FAX.（06）6765-9996
〒540-0005  大阪府大阪市中央区上町1-5-16

☎（03）5684-3420  FAX.（03）5684-3537
〒112-0004  東京都文京区後楽1-4-14後楽森ビル6階

商品内容のお問い合わせは 修理のご依頼は

お客様相談センター 修理受付センター

0120-141-092 0120-037-704













▶P.96参照

▶P.6参照
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オートロックが複数あるマンションでも

オートロックが複数か所ある物件やダブルオートロックシス
テムの物件にも対応。荷物を届けるまで配送中の伝票番
号を入力してオートロックを解錠することができます。

フロアセキュリティ（エレベーター制御）があるマンションでも

不停止階制御をしている物件にも対応。エントランスで
お部屋を呼び出し、配送中の伝票番号を入力すること
でオートロックを解錠し、指定された階に荷物を届ける
ことができます。※

認証からオートロック解錠までの仕組み居住者・宅配業者がもつ宅配物のうけとりの悩み

※複数階の行き来はできません。（将来対応予定）
※dearis・らくタッチdearisシステムのみ対応可能です。

※本機能はタッチパネル式集合玄関機のみの機能です。 ※宅配業者ごとのPabbit Entranceの使用可否は、専用の管理ツール(Pabbit Desk)で設定できます。 
※連携先システムにより仕様が異なる場合があります。 ※全ての宅配業者・配送エリアが対応しているわけではありません。 ※本機能の利用には事前申込が必要となります。

Cloud

Pabbit対応
集合玄関機

解錠

伝票番号

解錠指示

宅配業者システム

伝票番号・配送
ステータスを
照合して認証

伝票番号

インターネット インターネット

第１ゲート 第２ゲート

＜ダブルオートロックシステム例＞

搭載
インターホンシステム

●インターネットは有線LAN通信またはLTE通信（通信アダプター接続）いずれかの対応が可能です。●LTE通信（通信アダプター接続）の場合、
使用前に電波強度の確認が必要です。●電波状況が弱い場所では、Pabbit連携が使用できない場合があります。※PATMOαで有線LAN接続
を希望する場合、事前に当社担当者までご相談ください。

XXXX-XXXX-
XXXX

801
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設置環境の
ご注意

インターネット環境が
必要です。

・飲料、宅配水などの重い荷物を部屋まで持ってあがる
のが大変（できれば住戸前まで届けてほしい）
・宅配ボックスが埋まっていて荷物がうけとれない
・不在時に住戸前への置き配を希望したいが
オートロックがあるため依頼できない

・宅配需要の増加により宅配ボックスが埋まって
使用できない
・宅配ボックスが設置されていないマンションも多い

居住者の悩み

配送中の伝票番号が認証キーに

住戸前
宅配ボックス 置き配

宅配業者の悩み

配送中の荷物の「伝票番号」をオートロックの解錠キーに。
テンキーで伝票番号を入力※するとオートロックが解錠でき、住戸前へ荷物を
届けることができます。

宅配業者の顔を録画映像で確認

住戸前での荷物のうけとり方

伝票番号入力前に該当のお部屋を呼び出すため、宅配業者の顔が録画映像に残って安心。

※スキャナー（別途手配）での読み取りも可能。

※連携先により異なる場合があります。

配送中伝票

タッチパネルでの動作

<宅配業者選択> <住戸呼出>

呼出中

<伝票番号入力>

オートロック
解錠

Pabbitで
解 決

住宅情報盤
●録画中

伝票番号入力前に
住戸を呼び出す
ため録画映像が
残ります。※

うけとる悩み、とびこえる
Pabbitはオートロックのある集合住宅でも置き配※の選択が可能になるサービスです。
※宅配事業者によって異なります。

不停止階制御

住戸前へお届け

部屋番号・伝票番号入力

Pabbit EntrancePabbit Entrance2
Pabbit搭載インターホンラインアップ
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総務省令第40号非対応

住戸完結

YES

NO

NO

オートロックシステムとの
連動がある。

※集合玄関機または管理室親機を
設置される場合は、YES に進ん
でください。

既設のインターホン親機
（住宅情報盤）の形状を
お選びください。

自動火災報知設備
（GP型またはP型3
級受信機）としての
施工が必要である。
または住戸数が150
住戸以上である。

小規模マンション・アパート向けシステム

YES

NO

NO

埋込型

YES

YES

中～大規模
マンション

総務省令
第 40号対応
（一体盤連動なし）

集合住宅用
インターホンシステム

集合住宅用
インターホンシステム

集合住宅用
インターホンシステム

集合住宅用
インターホンシステム

住戸完結システム

集合住宅用
インターホンシステム

集合住宅用
インターホンシステム

集合住宅用インターホンシステムご選択にあたって

選択表

選択表
START

集合住宅用インターホンシステム
ご選択にあたって
集合住宅用インターホンシステム
ご選択にあたって1

集合住宅用
インターホンシステム

dearis システム

集合住宅用
インターホンシステム

dearis システム

集合住宅用インターホンシステム

集合住宅用インターホンシステム

dearis システム

集合住宅用
インターホンシステム

（無線LAN接続対応モデル）

集合住宅用インターホンシステム

新築向け リニューアル向け

新築向け リニューアル向け

新築向け リニューアル向け

スマートフォン連動したい

露出型

埋込型 露出型

埋込型

埋込型

埋込型

露出型

露出型

露出型

（無線LAN接続対応モデル） （無線LAN接続対応モデル）
無
線
L
A
N
対
応

無
線
L
A
N
非
対
応

一
体
盤
対
応
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