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更新日：2023年3月30日

本書は、業務用システムで使用するWEBアプリケーションのブラウザ（*1）の対応状況をお知らせいたします。

システム 適応機種 WEBアプリケーション名 ソフトウェアバージョン Internet Explorer Microsoft Edge

ISシステム

IS-IPMV

IS-IPC

IS-IPDV

IS-IPDVF

IS-IPDV-12

IS-IPDVF-12

IS-CCU

システム設定 全バージョン 〇 *3 △　*2*3

JKW-IP JKW-IP WEB設定　*4 全バージョン 〇 *3 △　*2*3

～ Ver.5.10 〇 △ *2

Ver.7.00 ~ 〇 ○

～ Ver.6.00 〇 △ *2

Ver.6.10 ~ 〇 〇 *5

IX-DB

IX-BB

IX-DBT

IX-BBT

WEB設定 全バージョン 〇 〇 *5

～ Ver.6.01 〇 △ *2

Ver.6.10 ~ 〇 〇

IX-MV7-HBT

IX-MV7-HWT

IX-MV7-BT

IX-MV7-WT

WEB設定 全バージョン 〇 〇

～ Ver.6.00 〇 △ *2

Ver.6.10 ~ Ver.7.00 〇 △ *6

Ver.7.10 ~ 〇 〇

Ver.7.00 〇 △ *6

Ver.7.10 ~ 〇 〇

*1 検証のために使用した環境は下記となります

OS

ブラウザ

*2 Microsoft Edgeを使用する場合は、Internet Explorer モードを使用してアクセスしてください。 設定方法

*3 対象システムでは、TLS 1.0/1.1を使用します。インターネットオプションの詳細設定でTLS 1.0/1.1を使用する設定をしてください。 設定方法

*4 PCアプリケーションはWindowsアプリケーションとして動作するため、WEBブラウザによる影響はありません。

*5 画面上で一部レイアウトの崩れが発生していますが、機能は正常に動作いたします。

*6 Microsoft Edgeを使用してバージョンアップすると失敗する事があります。失敗した場合には、Internet ExplorerもしくはMicrosoft EdgeのInternet Explorerモードを使用するか、システム支援ソフトから行ってください。

対応ブラウザ

IX-MV WEB設定

検証環境
Windows 10 1909

Internet Explorer 11、Microsoft Edge 110.0.1587.63

IX-DA

IX-DA-SQH

IX-BA

WEB設定

IX-MV7-HB

IX-MV7-HW

IX-MV7-B

IX-MV7-W

WEB設定

IX-EA

IX-EAU

IX-FA

IX-DV

IX-DVF

IX-RS-B

IX-RS-W

IX-SS-2G

IX-SS-2G-N

IX-SPMIC

IX-WMA

WEB設定

IXシステム

IX-EAT

IX-DVT

IX-RS-BT

IX-RS-WT

IX-SS-2GT

WEB設定

https://www.aiphone.co.jp/technical-information/complex/doc/spec/info/setting_ie_mode.pdf
https://www.aiphone.co.jp/technical-information/complex/doc/spec/info/setting_TLS_1.0_1.1.pdf

